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(163) — La moralità non intride naturalmente le azioni delle aziende. E’ nec-
essaria una reazione per sospingerle a comportarsi in maniera equa rispetto al
cittadino.

28 agosto 2009 — Quest’anno la cronaca mi è venuta in aiuto con molti spunti
adatti per realizzare il “pezzo” per la pausa estiva. Gli spunti sono tutti negativi
e ne avrei fatto volentieri a meno, ma potrebbero essere di avvertimento ed
educativi, per cui vale la pena riparlarne.

Amazon ha usato un DRM per cancellare senza preavviso proprio il libro “1984”
di George Orwell dallo scaffale elettronico di alcuni dei loro clienti Kindle. Se me
l’avessero proposto come spunto narrativo l’avrei giudicato troppo incredibile,
al limite del ridicolo ed inadatto persino per una storia di fantasia.

E che dire di eBay e Skype, in balia del brevetto software di un’oscura compagnia
di proprietà dei programmatori originali di Skype, e vittima di una scontro legale
che potrebbe portare all’estinzione del più notevole fenomeno di massa del VoIP?

Non bisogna farsi distrarre e considerare questo caso diverso da altri analoghi
per il fatto che siano i reali inventori dell’algoritmo a detenere il brevetto.
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E si potrebbe continuare ricordando le installazioni dei rootkit SONY/BMG sui
PC dei loro clienti, che tanto non se ne sarebbero nemmeno dovuti preoccupare
non sapendo cosa fosse un rootkit, oppure la cancellazione dagli scaffali del
negozio telematico di Apple delle applicazioni, tutte debitamente autorizzate
ma entrate in contrasto con le alleanze commerciali della più affascinante tra gli
imprigionatori di utenti.

“Roba vecchia e ritrita” direte voi.

Certo è roba già ascoltata, ma forse non bene inquadrata, non connessa con
altre lezioni della storia recente.

Sembrano episodi di cronaca separati, isolati e “piccanti”, ma sostanzialmente
non collegati tra di loro, invece non solo lo sono, ma sono del tutto simili ad altri
del passato, più o meno famosi e sensazionali. Sono del tutto simili ad altre situ-
azioni in cui aziende nazionali o multinazionali, notoriamente e “naturalmente”
prive di morale, hanno realizzato della attività economiche in maniera così “im-
morale” da suscitare indignazione, azioni pubbliche, talvolta riforme legislative
e cambiamenti di leggi totali o almeno parziali.

In questa raccolta di fatti immorali citiamo in ordine sparso l’uccisione dei cuc-
cioli di foca, tramortiti a bastonate e scuoiati ancora vivi, mettiamoci le balene
uccise dalle baleniere dei buongustai giapponesi e perché no, le sperimentazioni
dei cosmetici e dei prodotti chimici su animali da laboratorio.

Per non sovraesporre gli animali a danno degli uomini, citiamo i bambini del
sud-est asiatico che si congelano le mani e perdono le dita sgusciando i gam-
beretti congelati che finiscono sulle nostre tavole, mettiamoci anche i coltivatori
sudamericani di cacao e caffè ridotti alla fame, perché i loro prodotti vengono
comprati a prezzi bloccati e irrisori da quasi-monopolisti, e perché no i 15mila
morti e i 150mila invalidi di Bhopal, vittime di un pericoloso impianto chimico
(se fosse stato nucleare o se i morti fossero stati europei e non indiani invece
tutti ne parlerebbero ancora adesso) usato per produrre sostanze così tossiche
che produrle in occidente sarebbe stato troppo costoso per le misure di sicurezza
che sarebbero state richieste.

Potremmo togliere o aggiungere a piacere episodi documentati da questa
macabra antologia di immoralità, ma invece procediamo oltre.

Tutte questi avvenimenti hanno prodotto reazioni più o meno sincere volte a
contrastare o rimediare ingiustizie o immoralità.

Così oggi su molti cosmetici c’è scritto che non sono stati sperimentati sugli
animali.

Così oggi in Asia qua e là sono spuntati timidi embrioni di leggi sul lavoro
minorile, perché le aziende che gestiscono marchi famosi e producono laggiù a
un dollaro oggetti venduti a 100 nei nostri supermercati hanno sentito il bisogno
di ricostruirsi un’immagine che le separasse da odiosi sfruttamenti.
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Così oggi il commercio equo e solidale ha affrancato alcune (ahimè poche) co-
munità di contadini da un sfruttamento inammissibile.

Così oggi una non più nota multinazionale chimica, scomparsa in una serie di
cessioni e acquisizioni, ha risarcito decine di migliaia di famiglie delle vittime
con cifre che a noi sembrano scandalose, ma che per loro rappresentano invece la
differenza tra la povertà totale e una vita per quanto possibile dignitosa, almeno
per un po’.

Alla base di tutti questi fatti ci sono “questioni di principio”, cioè situazioni
in cui la realtà viene percepita diversa (e peggiore) di come dovrebbe essere
secondo idee che vengono pubblicizzate come importanti ma spesso sono invece
sistematicamente ignorate.

In questi (ahimè pochi) casi invece le questioni di principio hanno fatto la dif-
ferenza.Ed arriviamo ai problemi della Rete.

In un mondo che, almeno nei paesi “sviluppati”, si sta trasferendo sempre più
online, dei valori che nel mondo “materiale” alcuni giudicano ancora importanti,
diritti civili, riservatezza, libertà di espressione, libera circolazione della cultura,
vengono non solo messi in discussione ma strutturalmente negati in maniera
pubblica e perfettamente documentata in leggi e specifiche tecniche.

Si creano carestie digitali per tutelare enormi profitti, che tra l’altro potrebbero
tranquillamente continuare solo si cambiassero modelli di business che definire
arcaici è poco.

Per questi motivi anche fatterelli apparentemente degni solo di una pagina di
cronaca estiva come la sparizione di un libro o la possibile morte di una alter-
nativa alle esose telco, cablate o wireless, dovrebbero invece scatenare allarme
nelle coscienze del popolo della Rete.

Perché? Perché consentono di prevedere con assoluta certezza quello che accadrà
in futuro da quello che sta accadendo adesso, destinato a estendersi su una scala
sempre più vasta e multidimensionale, alla nostra vita in Rete.

Cose avvenute oggi al libro di un liceale americano ci riguardano incredibilmente
da vicino come se fossero avvenute nei nostri computer, anzi nelle nostre tasche
e nei nostri cuori.

Cose avvenute al telefonino di un conoscente sono pericolose come uno scorpione
nella culla di un lattante. E se una volta si sfruttavano i servi della gleba e le
masse contadine e operaie, ora si sfruttano i cosiddetti “diritti di proprietà
intellettuale”: tutti e due questi sfruttamenti ingenerano carestie artificiali e
lasciano e lasceranno sempre più nella povertà, materiale le prime, intellettuale
le seconde, la maggioranza degli abitanti della Rete e del Pianeta.

Tutto questo può ricondursi, in ultima analisi, alla mancanza di principi morali.
I principi morali sono propri solo delle persone, non delle aziende nazionali,
multinazionali o degli Stati.
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Da loro, come detto tante altre volte, ci si può aspettare solo un comportamento
predatorio volto al profitto, come è “naturale” che sia.I principi morali possono
essere imposti (qualche volta) solo dalle persone.

E se quanto raccontato in questa puntata, estiva ma non leggera, lo è stato
in maniera comprensibile, dovrebbe essere evidente che mai come nel nuovo
mondo della Rete le questioni di principio non sono un optional.

Altre volte ha funzionato: può bastare allontanare la mano dall’oggetto scintil-
lante sullo scaffale comodo e prendere invece quello più anonimo sullo scaffale
in basso.

Può bastare non inseguire solo e sempre l’ultima e migliore tecnologia o gadget,
e accontentarsi di qualcosa di meno: meno perfetto, magari un po’ “grezzo”,
meno affascinante ma più perfetto e splendente dal lato, appunto, morale.

Originally published at punto-informatico.it.
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